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Allgemeine Geschäftsbedingungen der MGM CONSULTING GmbH

  
1. Allgemeines  

1.1 Jeder Vertrag, abgeschlossen zwischen MGM CONSULTING GmbH. ("MGM") und dem Kunden unterliegt neben den 
anwendbaren Gesetzen, den Preislisten in der jeweils gültigen Fassung sowie etwaigen Leistungsbeschreibungen, diesen 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen ("AGB"). 

1.2 Die Anwendung von anderen Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist ausgeschlossen. 

2. Begründung des Vertragsverhältnisses 

2.1 Das Vertragsverhältnis kommt aufgrund eines Kauf- bzw. anderen Vertrages zwischen dem Kunden und MGM bzw. 
dessen befugte Vertriebspartner, zustande. 

2.2 Ein Vertrag kommt jedenfalls dann zustande, wenn MGM einen solchen entgegennimmt und diesen in der Folge durch 
die Unterzeichnung annimmt. 

2.3 Die Annahme eines Vertrages durch MGM oder dessen Vertriebspartner erfolgt ausschließlich auf Basis der geltenden 
Vertragsbedingungen. 

2.4 MGM ist berechtigt, eine Anzahlung bzw. Kaution für Dienstleistungen und/oder Projekte einzufordern. 

2.5 MGM ist berechtigt, die Daten des Kunden sowie dessen Kreditwürdigkeit, durch Einholen von Auskünften bei 
anerkannten und rechtlich hiezu befugten Organisationen, zu überprüfen. 

2.6 Erfolgt ein Vertragsabschluss vor Abschluss der Bonitätsprüfung oder vor Einlangen der vollständigen Kundendaten so 
ist MGM berechtigt, das Vertragsverhältnis aufzuheben. Dies insbesondere dann, wenn die Bonitätsauskunft Zweifel an der 
Kreditwürdigkeit des Kunden ergeben hat, die vollständigen Kundendaten nicht binnen 14 Tagen an MGM nachgereicht 
wurden sowie eine allfällige Kaution oder Anzahlung nicht in der vereinbarten Zeit erbracht wurde. Die Verpflichtung des 
Kunden zur Zahlung der bis dahin angefallenen Gebühren und Kosten bleibt davon unberührt. 

2.7 MGM ist nicht verpflichtet, einen Vertrag mit dem Kunden abzuschließen 

3. Leistungsumfang und Leistungsänderungen 

3.1 Die Leistungen werden von MGM aufgrund der jeweils gültigen Tarifbestimmungen und allfällig gesondert vereinbarten 
Individualvereinbarungen erbracht. 

3.2 Es gibt keine Bereitstellungsfrist der Dienste, es sei denn, diese werden in einem Vertrag zwischen MGM und dem 
Kunden geregelt. 

3.3 Die Leistungen der MGM können durch unvorhersehbare oder außergewöhnliche Umstände sowie durch notwendige 
technische Maßnahmen beeinträchtigt werden. Solche Störungen und Einschränkungen, welche nicht im Einflussbereich 
der MGM liegen, stellen daher keinen Leistungsmangel dar. 

3.4 Allfällige von MGM dem Kunden angebotene Bonifikationsprogramme sind freibleibend und können jederzeit den 
tatsächlichen Erfordernissen angepasst werden.  

3.5 MGM ist berechtigt, Leistungen im Rahmen der technischen Gegebenheiten zu ändern und anzupassen, soweit dies für 
den Kunden keinen nennenswerten Nachteil bildet. Diese Änderungen werden dem Kunden in geeigneter Weise zur 
Kenntnis gebracht und sind 4 Wochen ab Zustellung wirksamer Vertragsbestandteil. 

3.6 MGM ist berechtigt, sich für die Erbringung von Dienstleistungen und zum störungsfreien Betrieb Dritter zu bedienen. 

3.7 Der Kunde ist verpflichtet, im Störungsfall aktiv im Rahmen seiner Möglichkeiten bei der Behebung der Störung 
mitzuwirken und hat für den Fall, dass die Störung von ihm verursacht wurde, die zur Störungsbehebung aufgewandten 
Kosten nach Aufwand zu tragen.     
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4 Pflichten des Kunden 

4.1 Im Bereich Telekommunikation: Der Kunde darf lediglich solche Endgeräte benutzen, die keine Störungen im Netz der 
MGM oder in anderen Telefonnetzen verursachen können. Der Kunde haftet für unsachgemäße oder vorsätzliche 
Verwendung von nicht genehmigten oder nicht zugelassenen Geräten, und trägt die Kosten des entstandenen Schadens. 

4.2  Im Bereich Consulting: Der Kunde verpflichtet sich, das Erlangen bzw. den Erhalt von Informationen über jegliche 
Änderungen und gesetzliche Voraussetzungen, welche die Durchführbarkeit bzw. den Erfolg eines Projektes betreffen, 
umgehend an MGM zu übermitteln. Bei Unterlassung ist MGM berechtigt, das Projekt einzustellen, den Vertrag mit 
sofortiger Wirkung aufzuheben und die entstandenen Kosten dem Kunden zu verrechnen. 

4.3 Der Kunde hat MGM alle Änderungen, wie z.B. des Namens, seiner Anschrift, Rechnungsadresse,  Bankverbindung, 
seines Kreditkartenkontos sowie seiner Rechtsform unverzüglich, schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Änderungsmeldung, 
gelten Schriftstücke dem Kunden als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse oder 
Zahlstelle zugestellt wurden. 

5 Haftung 

5.1 Die Haftung der MGM richtet sich nach den Haftungsgrundsätzen der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen. Dies 
jedoch mit der Ausnahme, dass die Haftung für grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz mit Euro 400,-- (in Worten: vierhundert) je 
schadenverursachendem Ereignis, jedoch gegenüber der Gesamtheit der Geschädigten und pro Jahr der 
Schadenverursachung mit Euro 40.000,-- (in Worten: vierzigtausend) begrenzt ist. Die Haftung der MGM für leichte 
Fahrlässigkeit, sowie der Ersatz von Folgeschäden, entgangenen Gewinn und immateriellen Schäden sind ausgeschlossen, 
ausgenommen Personenschäden. 

5.2 Für Folgen bedingt durch Störungen und/oder Unterbrechungen der Leistungen, welche auf Grund von betrieblichen 
Umstellungen oder Änderungen notwendig wurden, haftet MGM nicht. 

5.3  Für Schäden, deren Eintritt der Kunde durch ihm zumutbare Maßnahmen hätte verhindern können, sowie Schäden 
durch höhere Gewalt und/oder unvorhersehbare Ereignisse, welche nicht im Einflussbereich der MGM standen, übernimmt 
MGM keine Haftung. 

6 Entgelte und Zahlungsbedingungen 

6.1 Die Entgelte entsprechen den jeweils gültigen Tarifen. Alle dem Kunden zu verrechnenden Entgelte verstehen sich 
grundsätzlich als Nettobeträge (exkl. Ust.), ausgenommen für Kunden gemäß Endverbrauchergesetz sind alle Beträge 
inklusive der im jeweiligen Land gültigen Umsatzsteuer zu verstehen. Die Umsatzsteuer wird auf der Rechnung separat 
ausgewiesen. Einwendungen des Kunden sind grundsätzlich in Schriftform an MGM zu richten. 

6.2 Einmalentgelte und Teilrechnungen können in Rechnung gestellt werden. 

6.3 Rechnungen sind grundsätzlich binnen 7 Tagen nach Zugang (es gilt das Datum des Poststempels) auf das in der 
Rechnung angegebene Konto zur Zahlung fällig, es sei denn, das auf der von MGM ausgestellten Rechnung angegebene 
Zahlungsziel hebt diese Regelung auf. Für jede nicht eingelöste Lastschrift oder Rücklastschrift ist MGM berechtigt, eine 
Bearbeitungsgebühr in Höhe von Euro 7,50 dem Kunden in Rechnung zu stellen. 

6.4 Darüber hinaus ist MGM berechtigt, für jede Mahnung von fälligen Entgelten, dem Kunden die tatsächlich angefallenen 
Mahnspesen und Zinsen in Rechnung zu stellen. Kommt der Kunde trotz Mahnung seinen Zahlungsverpflichtungen nicht 
nach, hat dieser Verzugszinsen in der Höhe von mindestens 12 % p.a. zuzüglich 2 % Manipulationsgebühr, sowie die 
tatsächlich angefallenen notwendigen und zweckdienlichen Mahn- und Inkassoaufwendungen zu bezahlen, wobei sich 
MGM zur zweckdienlichen Verfolgung auch Dritter bedienen kann. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass MGM nach 
erfolgloser Mahnung ein Inkassoinstitut bzw. eine Rechtsvertretung mit der Einbringung der offenen Forderungen 
beauftragt. 

6.5 Aufrechnungsverbot: Der Kunde kann nur gerichtlich festgestellte Ansprüche gegenüber der MGM aufrechnen, wobei 
im Zweifel Zahlungen des Kunden auf die älteste Schuld angerechnet werden. Ein Aufrechnungsverbot gilt nicht für 
Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG. 

6.6 Allfällige Einwendungen des Kunden gegen Rechnungen müssen bei MGM in schriftlicher Form binnen vierzehn Tagen 
nach Rechnungszugang geltend gemacht werden. Die Unterlassung von Einwendungen innerhalb der o.g. Frist gilt als 
Anerkennung der Rechnung. 

6.7 Allfällige, bei Vertragsbeendigung bestehende Guthaben werden von MGM nach korrekter Abrechnung spätestens 4 
Wochen nach Beendigung des Vertragsverhältnisses, auf das vom Kunden bekannt gegebene Konto überwiesen. 
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7 Sicherheitsleistung und Diensteinstellung  

7.1 MGM ist berechtigt, die Erbringung einer Vorauszahlung oder einer Bankgarantie in angemessener Höhe einzufordern. 
Die vom Kunden erbrachten bzw. hinterlegten Sicherheitsleistungen werden, abzüglich allfälliger Entgeltforderungen, von 
MGM innerhalb von 4 Wochen nach Beendigung des Vertragsverhältnisses dem Kunden rückerstattet. 

7.2 MGM ist berechtigt, unbeschadet anderer Bestimmungen, jederzeit und ohne Setzung einer Nachfrist, die Erbringung 
von Leistungen ganz oder teilweise einzustellen, falls: 

 

der Kunde mit der Zahlung der Entgeltvorschreibung trotz Zahlungserinnerung und unter Setzung einer Nachfrist 
von 14 Tagen im Verzug ist; 

 

der Verdacht oder die Bestätigung von Missbrauch einer Telekommunikationsanlage, Einrichtung oder 
Dienstleistung des Kunden besteht; (z. B. belästigende Anrufe, unbefugte Benutzung); 

 

vom Kunden die eingeforderte Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung gemäß Punkt. 8.1 nicht innerhalb der 
gesetzten Frist erbracht wird; 

 

über das Vermögen des Kunden ein Insolvenzverfahren eröffnet wird oder die Voraussetzungen dafür vorliegen; 

 

MGM durch Aufforderung von befugten, öffentlichen und rechtlichen Stellen sowie anderen Netzbetreibern zur 
Sperre verpflichtet ist; 

 

bei Verletzung wesentlicher vertraglicher Verpflichtungen aus einem Vertragsverhältnis mit MGM; 

 

bei Angabe von falschen oder unvollständigen Daten des Kunden über seine Person bzw. Unternehmen oder seine 
Kreditwürdigkeit. 

7.3 Die Sperre ist unverzüglich aufzuheben, wenn sich nachträglich herausstellt, dass der Tatbestand nicht erfüllt war. 
Sollten in diesem Fall Kosten in Rechnung gestellt worden sein, so werden diese in der nächsten Abrechnung rückvergütet. 

7.4  Alle im Zeitraum der Diensteinstellung angelaufenen Kosten und Gebühren, insbesondere jene, welche durch Dritte für 
die Erfüllung von Vertragszwecken zugekauft wurden, gehen zu Lasten des Kunden.  

8 Benutzung von Mehrwertdiensten im Bereich Telekommunikation 

8.1 Der Kunde akzeptiert ausdrücklich, die Verbindungskosten für Mehrwertdienste (z.B. Hotlines, kostenpflichtige 
Auskünfte, Audio Verbindungen usw.) zu akzeptieren. Der Kunde hat dafür Sorge zu tragen, dass unbefugte Verwendung 
seines Anschlusses (Anschlüsse) ausgeschlossen ist. 

8.2  MGM stellt dem Kunden lediglich den Zugang zu den Diensten. Für den Inhalt, der über die dem Kunden zugewiesenen 
Servicerufnummern angeboten wird, ist allein der Kunde verantwortlich und haftbar. Der Kunde darf nicht den Eindruck 
erwecken, dass 

 

die Inhalte durch MGM angeboten werden; 

 

MGM in irgendeiner Weise für den Inhalt der Dienste verantwortlich ist, oder 

 

der Inhalt der Dienste die Meinung oder die Ansicht der MGM wiedergibt. 

8.3  Der Kunde garantiert, dass die von ihm angebotenen Dienste nicht mit Urheber-, Leistungsschutz - oder anderen 
Rechten Dritter belastet sind bzw. kollidieren. Der Kunde hält diesbezüglich MGM gegenüber Ansprüchen Dritter frei sowie 
völlig schad- und klaglos. 

9 Datenschutz  

9.1 MGM verwendet jene Daten, welche sie durch das Kundenverhältnis im Rahmen des Vertragsverhältnisses erhält, 
ausschließlich für eigene Zwecke.  

9.2 Die Übermittlung von Daten an Dritte ist grundsätzlich ausgeschlossen, ausgenommen in Fällen gesetzlicher oder 
behördlicher Anordnung sowie zur Überprüfung der Bonität und in jenen Fällen, wo MGM eine ausdrückliche Ermächtigung 
des Kunden vorliegt.  

9.3 Stammdaten des Kunden werden nach ordentlicher Beendigung des Vertragsverhältnisses gelöscht, sofern keinerlei 
wechselseitige Ansprüche innerhalb gesetzlicher Frist erhoben werden.  

9.4 Der Kunde erteilt hiermit MGM die ausdrückliche Zustimmung, dass Vermittlungsdaten im Sinne des § 87 Abs. 3 lit. 5 
TKG zum Zwecke der Weiterentwicklung, der Bedarfs- und Verkehrsanalyse von MGM verwendet werden dürfen.   
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10 Vertragsdauer 

10.1 Grundsätzlich wird die Dauer des Vertragsverhältnisses im Vertrag geregelt, es sei denn, ein Umstand für eine 
außerordentliche Kündigung eingetreten ist. 

10.2 Verträge, welche gesondert gekennzeichnet eine Mindestvertragsdauer beinhalten, sind grundsätzlich nicht vor 
Vertragsende kündbar. Eine Kündigung vor Vertragsende obliegt der schriftlichen Zustimmung von MGM. 

11 Rücktrittsrecht 

11.1 Für Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) gilt grundsätzlich das Rücktrittsrecht gemäß 
Konsumentenschutzgesetz.  

11.2  Ferner haben Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ein Rücktrittsrecht, wenn ohne ihre 
Veranlassung für ihre Einwilligung maßgebliche Umstände im Sinne des § 3a Abs. 2 KSchG, die MGM im Zuge der 
Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmaß eintreten. 

11.3  Jegliches weitere Rücktrittsrecht ist in den Verträgen zu regeln, sollte dieses nicht erfolgen ist das Recht auf Rücktritt 
nicht gegeben. 

12 Außerordentliche Kündigung 

12.1 Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhältnis mit MGM außerordentlich, durch schriftlich Erklärung aufzulösen, 
wenn 

 

der zugesagte Leistungsumfang trotz nachgewiesener und schriftlicher Aufforderung des Kunden, über einen 
Zeitraum von 2 Wochen nicht eingehalten wird; 

 

es zu einer mehr als 30 Prozent verschlechternden Änderung kommt, welche die dem Vertrag des Kunden 
zugrundeliegenden Tarife oder Leistungen betrifft. In einem solchen Fall ist der Kunde berechtigt, den Vertrag 
innerhalb von vier Wochen ab Kundmachung der veränderten Leistungsbeschreibungen oder Tarifbestimmungen, 
zu kündigen. Sollte der Kunde in dieser Zeit nicht von diesem Kündigungsrecht Gebrauch machen, so gilt die 
Änderung als akzeptiert und das Recht auf eine Kündigung erlischt. 

12.2 MGM ist berechtigt, das Vertragsverhältnis mit sofortiger Wirkung durch schriftlich Erklärung aufzulösen, wenn  

 

die Voraussetzungen zur Diensteinstellung gemäß Abs. 8 vorliegen; 

 

nach Abschluss des Vertrages bei MGM Umstände eintreten, welche außerhalb des Einflussbereiches von MGM 
liegen und welche es in tatsächlicher oder rechtlicher Hinsicht unmöglich machen, die vertraglichen Pflichten zu 
erfüllen. Dies gilt insbesondere dann, wenn ein von MGM zur Vertragserfüllung beauftragter Partner seine 
Dienstleistungen einstellt; 

 

der Vertragspartner vertrauliche Informationen, zur Verfügung gestellte Rufnummern oder Dienste missbräuchlich 
verwendet, oder trotz schriftlicher Abmahnung wesentliche Pflichten aus Vereinbarungen verletzt; 

 

der Verdacht auf Missbrauch, Betrug bzw. jegliche Art eines Straftatbestandes, wie auch Fälschung von Unterlagen 
und Dokumenten vorliegt; 

 

über das Vermögen des Kunden ein Insolvenzverfahren eröffnet wird oder ein solches mangels Masse abgewiesen 
wird. 

12.3  Im Falle der außerordentlichen Kündigung durch MGM ist MGM berechtigt, offene Forderungen des Kunden, 
Kautionen, Depotzahlungen u.d.gl., zum Ausgleich offener Forderung seitens MGM, Rechtskosten sowie  Auslagen und 
Spesen, heranzuziehen. Ein etwaiges Guthaben wird dem Kunden binnen 4 Wochen nach Abrechnung auf dessen zuletzt 
bekanntes Konto überwiesen. 

12.4  Dem Kunden zur Verfügung gestellte Software, Rufnummern, Dienste und Applikationen dürfen im Falle der außer-
ordentlichen Kündigung, von MGM eingezogen, einbehalten bzw. eingestellt werden sowie auch für andere Zwecke oder 
Kunden verwendet werden.      
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13 Sonstige Bestimmungen 

13.1  Es gilt österreichisches Recht. Sofern der Kunde nicht Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG ist, gilt für alle Streitigkeiten 
aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag als ausschließlicher Gerichtsstand das sachlich zuständige Gericht in Wien 
als vereinbart. 

13.2  Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB, sofern sie Inhalt eines Vertrages sind, unwirksam, oder undurchführbar 
sein oder werden, berührt dies nicht die Wirksamkeit oder Durchführbarkeit der restlichen Teile einer solchen Bestimmung 
oder der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages. Unwirksame oder undurchführbare Bestimmungen werden 
einvernehmlich durch wirksame oder durchführbare Bestimmungen ersetzt, die in ihrem technischen und wirtschaftlichen 
Gehalt der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung möglichst nahe kommen.  

13.3  Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. Vertragsänderungen, wie z.B. Änderung der Dienstleistungen, Stammdaten 
und alle den Vertrag betreffenden Daten, haben schriftlich per Fax oder eingeschriebenem Brief zu erfolgen. 

13.4  Es ist generell untersagt, den Namen der MGM bzw. derer Produkte, das/die Logo bzw. Bild- und/oder 
Wortbildmarken, Textteile, Bilder oder Web-Informationen gewerblich und/oder privat zu kopieren, oder in irgend einer 
anderen Weise zu verwenden, ohne die ausdrückliche und schriftliche Zustimmung der MGM eingeholt zu haben.      

Stand: 04-2008   
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