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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der MGM CONSULTING GmbH

1. Allgemeines

1.1 Jeder Vertrag, abgeschlossen zwischen MGM GONSULTING GmbH. ("MGM") und dem Kunden unterliegt neben den
anwendbaren Gesetzen, den Preislisten in der jeweils gliltigen Fassung sowie etwaigen Leistungsbeschreibungen, diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ("AGB").

1.2 Die Anwendung von anderen Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist ausgeschlossen.

2. Begriindung des Vertragsverhaltnisses

2.1 Das Vertragsverhéltnis kommt aufgrund eines Kauf- bzw. anderen Vertrages zwischen dem Kunden und MGM bzw.
dessen befugte Vertriebspartner, zustande.

2.2 Bn Vertrag kommt jedenfalls dann zustande, wenn MGM einen solchen entgegennimmt und diesen in der Folge durch
die Unterzeichnung annimmt.

2.3 Die Annahme eines Vertrages durch MGM oder dessen Vertriebspartner erfolgt ausschlieRlich auf Basis der geltenden
Vertragsbedingungen.

2.4 MGM ist berechtigt, eine Anzahlung bzw. Kaution fur Dienstleistungen und/oder Projekte einzufordern.

25 MGM ist berechtigt, die Daten des Kunden sowie dessen Kreditwirdigkeit, durch Enholen von Auskiinften bei
anerkannten und rechtlich hiezu befugten Organisationen, zu uberprifen.

2.6 Efolgt ein Vertragsabschluss vor Abschluss der Bonitatspriifung oder vor Enlangen der vollstandigen Kundendaten so
ist MGM berechtigt, das Vertragsverhaltnis aufzuheben. Dies inshesondere dann, wenn die Bonitatsauskunft Zweifel an der
Kreditwirdigkeit des Kunden ergeben hat, die vollsténdigen Kundendaten nicht binnen 14 Tagen an MGM nachgereicht
wurden sowie eine allféllige Kaution oder Anzahlung nicht in der vereinbarten Zeit erbracht wurde. Die Verpflichtung des
Kunden zur Zahlung der bis dahin angefallenen Gebiihren und Kosten bleibt davon unberiihrt.

2.7 MGM ist nicht verpflichtet, einen Vertrag mit dem Kunden abzuschlieRen

3. Leistungsumfang und Leistungsanderungen

3.1 Die Leistungen werden von MGM aufgrund der jeweils gilltigen Tarifbestimmungen und allféllig gesondert vereinbarten
Individualvereinbarungen erbracht.

3.2 Es gibt keine Bereitstellungsfrist der Dienste, es sei denn, diese werden in einem Vertrag zwischen MGM und dem
Kunden geregelt.

3.3 Die Leistungen der MGM kénnen durch unvorhersehbare oder auRergewthnliche Umsténde sowie durch notwendige
technische Mal3nahmen beeintréchtigt werden. Solche S6rungen und Bnschrénkungen, welche nicht im Enflussbereich
der MGM liegen, stellen daher keinen Leistungsmangel dar.

3.4 Allfdllige von MGM dem Kunden angebotene Bonifikationsprogramme sind freibleibend und kénnen jederzeit den
tatsachlichen Erfordernissen angepasst werden.

3.5 MGM ist berechtigt, Leistungen im Rahmen der technischen Gegebenheiten zu &ndern und anzupassen, soweit dies fur
den Kunden keinen nennenswerten Nachteil bildet. Diese Anderungen werden dem Kunden in geeigneter Weise zur
Kenntnis gebracht und sind 4 Wochen ab Zustellung wirksamer Vertragsbestandteil.

3.6 MGM ist berechtigt, sich flr die Erbringung von Dienstleistungen und zum stérungsfreien Betrieb Dritter zu bedienen.

3.7 Der Kunde ist verpflichtet, im Sorungsfall aktiv im Rahmen seiner Mdglichkeiten bei der Behebung der S6rung
mitzuwirken und hat fur den Fall, dass die S6rung von ihm verursacht wurde, die zur S6rungsbehebung aufgewandten
Kosten nach Aufwand zu tragen.
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4 Pflichten des Kunden

4.1 Im Bereich Telekommunikation: Der Kunde darf lediglich solche Endgeréte benutzen, die keine S6rungen im Netz der
MGM oder in anderen Telefonnetzen verursachen konnen. Der Kunde haftet fur unsachgeméfRe oder vorsdtzliche
Verwendung von nicht genehmigten oder nicht zugelassenen Geréten, und trégt die Kosten des entstandenen Schadens.

4.2 Im Bereich Consulting: Der Kunde verpflichtet sich, das Elangen bzw. den Bhalt von Informationen Uber jegliche
Anderungen und gesetzliche Voraussetzungen, welche die Durchfilhrbarkeit bzw. den Efolg eines Projektes betreffen,
umgehend an MGM zu Ubermitteln. Bei Unterlassung ist MGM berechtigt, das Projekt einzustellen, den Vertrag mit
sofortiger Wirkung aufzuheben und die entstandenen Kosten dem Kunden zu verrechnen.

4.3 Der Kunde hat MGM alle Anderungen, wie z.B. des Namens, seiner Anschrift, Rechnungsadresse, Bankverbindung,
seines Kreditkartenkontos sowie seiner Rechtsform unverziiglich, schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung,
gelten Shriftstiicke dem Kunden als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse oder
Zahlstelle zugestellt wurden.

5 Haftung

5.1 Die Haftung der MGM richtet sich nach den Haftungsgrundsitzen der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen. Dies
jedoch mit der Ausnahme, dass die Haftung fiir grobe Fahrl&ssigkeit oder Vorsatz mit Euro 400,-- (in Worten: vierhundert) je
schadenverursachendem Ereignis, jedoch gegenuber der Gesamtheit der Geschadigten und pro Jhr der
Schadenverursachung mit Euro 40.000,-- (in Worten: vierzigtausend) begrenzt ist. Die Haftung der MGM fur leichte
Fahrlassigkeit, sowie der Ersatz von Folgeschaden, entgangenen Gewinn und immateriellen Schaden sind ausgeschlossen,
ausgenommen Personenschéden.

5.2 Fir Folgen bedingt durch S6rungen und/oder Unterbrechungen der Leistungen, welche auf Grund von betrieblichen
Umstellungen oder Anderungen notwendig wurden, haftet MGM nicht.

5.3 Fir Shaden, deren Entritt der Kunde durch ihm zumutbare Mal3nahmen hétte verhindern kénnen, sowie Schaden
durch héhere Gewalt und/ oder unvorhersehbare Ereignisse, welche nicht im Enflussbereich der MGM standen, Gibernimmt
MGM keine Haftung.

6 Entgelte und Zahlungsbedingungen

6.1 Die Entgelte entsprechen den jeweils gilltigen Tarifen. Alle dem Kunden zu verrechnenden Entgelte verstehen sich
grundsétzlich als Nettobetrage (exkl. Ust.), ausgenommen fir Kunden geméal? Endverbrauchergesetz sind alle Betrége
inklusive der im jeweiligen Land gultigen Umsatzsteuer zu verstehen. Die Umsatzsteuer wird auf der Rechnung separat
ausgewiesen. Einwendungen des Kunden sind grundsétzlich in Schriftform an MGM zu richten.

6.2 Einmalentgelte und Teilrechnungen kdnnen in Rechnung gestellt werden.

6.3 Rechnungen sind grundsétzich binnen 7 Tagen nach Zugang (es gilt das Datum des Poststempels) auf das in der
Rechnung angegebene Konto zur Zahlung féllig, es sei denn, das auf der von MGM ausgestellten Rechnung angegebene
Zahlungsziel hebt diese Regelung auf. FHir jede nicht eingeldste Lastschrift oder Ricklastschrift ist MGM berechtigt, eine
Bearbeitungsgebiihr in Héhe von Euro 7,50 dem Kunden in Rechnung zu stellen.

6.4 Darliber hinausist MGM berechtigt, fiir jede Mahnung von falligen Entgelten, dem Kunden die tatsachlich angefallenen
Mahnspesen und Zinsen in Rechnung zu stellen. Kommt der Kunde trotz Mahnung seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
nach, hat dieser Verzugszinsen in der Hohe von mindestens 12 % p.a. zuziglich 2 % Manipulationsgebihr, sowie die
tatséchlich angefallenen notwendigen und zweckdienlichen Mahn- und Inkassoaufwendungen zu bezahlen, wobei sich
MGM zur zweckdienlichen Verfolgung auch Dritter bedienen kann. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass MGM nach
erfolgloser Mahnung ein Inkassoinstitut bzw. eine Rechtsvertretung mit der Bnbringung der offenen Forderungen
beauftragt.

6.5 Aufrechnungsverbot: Der Kunde kann nur gerichtlich festgestellte Anspriiche gegeniiber der MGM aufrechnen, wobei
im Zweifel Zahlungen des Kunden auf die dlteste Schuld angerechnet werden. Bn Aufrechnungsverbot gilt nicht fur
Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG.

6.6 Allféllige Enwendungen des Kunden gegen Rechnungen missen bei MGM in schriftlicher Form binnen vierzehn Tagen
nach Rechnungszugang geltend gemacht werden. Die Unterlassung von Enwendungen innerhalb der o.g. Frist gilt als
Anerkennung der Rechnung.

6.7 Allféllige, bei Vertragsbeendigung bestehende Guthaben werden von MGM nach korrekter Abrechnung spétestens 4
Wochen nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses, auf das vom Kunden bekannt gegebene Konto tGiberwiesen.
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7 Sicherheitsleistung und Diensteinstellung

7.1 MGM ist berechtigt, die Erbringung einer Vorauszahlung oder einer Bankgarantie in angemessener Hohe einzufordern.
Die vom Kunden erbrachten bzw. hinterlegten Scherheitsleistungen werden, abziiglich allfalliger Entgeltforderungen, von
MGM innerhalb von 4 Wochen nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses dem Kunden rickerstattet.

7.2 MGM st berechtigt, unbeschadet anderer Bestimmungen, jederzeit und ohne Setzung einer Nachfrist, die Erbringung
von Leistungen ganz oder teilweise einzustellen, falls:

e der Kunde mit der Zahlung der Entgeltvorschreibung trotz Zahlungserinnerung und unter Setzung einer Nachfrist
von 14 Tagen im Verzug ist;

e der Verdacht oder die Bestdtigung von Missbrauch einer Telekommunikationsanlage, Enrichtung oder
Dienstleistung des Kunden besteht; (z. B. belastigende Anrufe, unbefugte Benutzung);

e vom Kunden die eingeforderte Scherheitsleistung oder Vorauszahlung geméal3 Punkt. 8.1 nicht innerhalb der
gesetzten Frist erbracht wird;

o (iber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet wird oder die Voraussetzungen dafur vorliegen;

e MGM durch Aufforderung von befugten, 6ffentlichen und rechtlichen Sellen sowie anderen Netzbetreibern zur
Sperre verpflichtet ist;

o bei Verletzung wesentlicher vertraglicher Verpflichtungen aus einem Vertragsverhaltnis mit MGM;
o bei Angabe von falschen oder unvollsténdigen Daten des Kunden Uiber seine Person bzw. Unternehmen oder seine
Kreditwirdigkeit.

7.3 Die Sperre ist unverziiglich aufzuheben, wenn sich nachtraglich herausstellt, dass der Tatbestand nicht erfillt war.
Sollten in diesem Fall Kosten in Rechnung gestellt worden sein, so werden diese in der nédchsten Abrechnung riickvergutet.

7.4 Alle im Zeitraum der Diensteinstellung angelaufenen Kosten und Gebiihren, insbesondere jene, welche durch Dritte fur
die Erfullung von Vertragszwecken zugekauft wurden, gehen zu Lasten des Kunden.

8 Benutzung von Mehrwertdiensten im Bereich Telekommunikation

8.1 Der Kunde akzeptiert ausdriicklich, die Verbindungskosten fiir Mehrwertdienste (z.B. Hotlines, kostenpflichtige
Auskunfte, Audio Verbindungen usw.) zu akzeptieren. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass unbefugte Verwendung
seines Anschlusses (Anschlisse) ausgeschlossen ist.

8.2 MGM stellt dem Kunden lediglich den Zugang zu den Diensten. Rir den Inhalt, der tiber die dem Kunden zugewiesenen
Servicerufnummern angeboten wird, ist allein der Kunde verantwortlich und haftbar. Der Kunde darf nicht den Bndruck
erwecken, dass

o die Inhalte durch MGM angeboten werden;

e MGM in irgendeiner Weise flr den Inhalt der Dienste verantwortlich ist, oder

o der Inhalt der Dienste die Meinung oder die Ansicht der MGM wiedergibt.

8.3 Der Kunde garantiert, dass die von ihm angebotenen Dienste nicht mit Urheber-, Leistungsschutz - oder anderen
Rechten Dritter belastet sind bzw. kollidieren. Der Kunde halt diesbeziiglich MGM gegentiiber Anspriichen Dritter frei sowie
vollig schad- und klaglos.

9 Datenschutz

9.1 MGM verwendet jene Daten, welche sie durch das Kundenverhdltnis im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erhélt,
ausschlieBlich fiir eigene Zwecke.

9.2 Die Ubermittlung von Daten an Dritte ist grundsitziich ausgeschlossen, ausgenommen in Fallen gesetzlicher oder
behordlicher Anordnung sowie zur Uberpriifung der Bonitét und in jenen Féllen, wo MGM eine ausdriickliche Erméchtigung
desKunden vorliegt.

9.3 Sammdaten des Kunden werden nach ordentlicher Beendigung des Vertragsverhéltnisses geldscht, sofern keinerlei
wechselseitige Anspriiche innerhalb gesetzlicher Frist erhoben werden.

9.4 Der Kunde erteilt hiermit MGM die ausdriickliche Zustimmung, dass Vermittlungsdaten im Snne des § 87 Abs. 3 lit. 5
TKG zum Zwecke der Weiterentwicklung, der Bedarfs- und Verkehrsanalyse von MGM verwendet werden dirfen.
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10 Vertragsdauer

10.1 Grundsétzlich wird die Dauer des Vertragsverhaltnisses im Vertrag geregelt, es sei denn, ein Umstand flr eine
auBerordentliche Kiindigung eingetreten ist.

10.2 Vertréage, welche gesondert gekennzeichnet eine Mindestvertragsdauer beinhalten, sind grundsétzlich nicht vor
Vertragsende kiindbar. Eine Kiindigung vor Vertragsende obliegt der schriftlichen Zustimmung von MGM.

11 Ricktrittsrecht

11.1 Fir Verbraucher im Snne des Konsumentenschutzgesetzes (KhG) gilt grundsétzlich das Riicktrittsrecht gemafd
Konsumentenschutzgesetz.

11.2 Ferner haben Verbraucher im Snne des Konsumentenschutzgesetzes ein Ricktrittsrecht, wenn ohne ihre
Veranlassung fir ihre Bnwilligung maf3gebliche Umsténde im Snne des § 3a Abs. 2 KXhG, die MGM im Zuge der
Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmalf? eintreten.

11.3 Jegdliches weitere Ricktrittsrecht ist in den Vertragen zu regeln, sollte dieses nicht erfolgen ist das Recht auf Riicktritt
nicht gegeben.

12 AuRerordentliche Kiindigung

12.1 Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit MGM aufRerordentlich, durch schriftlich Erklarung aufzulésen,
wenn

e der zugesagte Leistungsumfang trotz nachgewiesener und schriftlicher Aufforderung des Kunden, Uber einen
Zeitraum von 2 Wochen nicht eingehalten wird;

e es zu einer mehr als 30 Prozent verschlechternden Anderung kommt, welche die dem Vertrag des Kunden
zugrundeliegenden Tarife oder Leistungen betrifft. In einem solchen Fall ist der Kunde berechtigt, den Vertrag
innerhalb von vier Wochen ab Kundmachung der veranderten Leistungsbeschreibungen oder Tarifbestimmungen,
zu kindigen. Sollte der Kunde in dieser Zeit nicht von diesem Kindigungsrecht Gebrauch machen, so gilt die
Anderung als akzeptiert und das Recht auf eine Kiindigung erlischt.

12.2 MGM ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung durch schriftlich Erklarung aufzulésen, wenn
o die Voraussetzungen zur Diensteinstellung geman Abs. 8 vorliegen;

e nach Abschluss des Vertrages bei MGM Umstéande eintreten, welche auBerhalb des Enflussbereiches von MGM
liegen und welche es in tatséchlicher oder rechtlicher Hinsicht unmdglich machen, die vertraglichen Fflichten zu
erflllen. Dies gilt insbesondere dann, wenn ein von MGM zur Vertragserfullung beauftragter Partner seine
Dienstleistungen einstellt;

e der Vertragspartner vertrauliche Informationen, zur Verfiigung gestellte Rufnummern oder Dienste missbréuchlich
verwendet, oder trotz schriftlicher Abmahnung wesentliche Pflichten aus Vereinbarungen verletzt;

o der Verdacht auf Missbrauch, Betrug bzw. jegliche Art eines Sraftatbestandes, wie auch Félschung von Unterlagen
und Dokumenten vorliegt;

e (ber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet wird oder ein solches mangels Masse abgewiesen
wird.

12.3 Im Falle der auRerordentlichen Kiindigung durch MGM ist MGM berechtigt, offene Forderungen des Kunden,
Kautionen, Depotzahlungen u.d.gl., zum Ausgleich offener Forderung seitens MGM, Rechtskosten sowie Auslagen und
Fesen, heranzuziehen. Bn etwaiges Guthaben wird dem Kunden binnen 4 Wochen nach Abrechnung auf dessen zuletzt
bekanntes Konto liberwiesen.

12.4 Dem Kunden zur Verfligung gestellte Software, Rufnummern, Dienste und Applikationen durfen im Falle der auf3er-
ordentlichen Kiindigung, von MGM eingezogen, einbehalten bzw. eingestellt werden sowie auch fur andere Zvecke oder
Kunden verwendet werden.
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13 Sonstige Bestimmungen

13.1 Es gilt dsterreichisches Recht. Sofern der Kunde nicht Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG ist, gilt fur alle Streitigkeiten
aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag als ausschlief3licher Gerichtsstand das sachlich zustandige Gericht in Wien
als vereinbart.

13.2 Solliten einzelne Bestimmungen dieser AGB, sofern sie Inhalt eines Vertrages sind, unwirksam, oder undurchfihrbar
sein oder werden, bertihrt dies nicht die Wirksamkeit oder Durchfuhrbarkeit der restlichen Teile einer solchen Bestimmung
oder der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages. Unwirksame oder undurchfihrbare Bestimmungen werden
einvernehmlich durch wirksame oder durchfiihrbare Bestimmungen ersetzt, die in ihrem technischen und wirtschaftlichen
Gehalt der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung mdglichst nahe kommen.

13.3 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Vertragsianderungen, wie z.B. Anderung der Dienstleistungen, Sammdaten
und alle den Vertrag betreffenden Daten, haben schriftlich per Fax oder eingeschriebenem Brief zu erfolgen.

13.4 Bs ist generell untersagt, den Namen der MGM bzw. derer Produkte, das/die Logo bzw. Bild- und/oder
Wortbildmarken, Textteile, Bilder oder Web-Informationen gewerblich und/oder privat zu kopieren, oder in irgend einer
anderen Weise zu verwenden, ohne die ausdriickliche und schriftliche Zustimmung der MGM eingeholt zu haben.

Stand: 04-2008
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